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	CONSEIL DE LA VIE SOCIALE ELARGI 
COMPTE RENDU
	Réf. : CR-CVS-12/2025

	
	
	Date : 17/12/2025

	
	
	Heure : 14h00

	
	
	Lieu : salle de réunion



	ETAIENT PRESENTS


	Mme COURCIER 
	Directrice de l’établissement

	Dr WISEUR 
	Médecin coordonnateur

	M. PARENT
	Gestionnaire administratif

	Mme DELCHAMBRE
	Cadre de santé

	Mme VANDENBROUCKE
	Représentante des résidents

	Mme MONEUSE 
	Représentante des résidents

	Mme WAELKENS 
	Représentante des résidents

	M. DEJONCKER
	Représentant des familles

	M. AVET
	Représentant des familles

	Mme MAES
	Représentante des familles

	Mme SEMET
	Famille

	Mme PIMENTA
	Famille

	Mme TAILLIAR
	Résidente

	Mme DEJONCKER
	Résidente

	Mme DESMARETS
	Résidente

	Mme DEBRUNNE
	Résidente

	Mme HONORE
	Résidente

	
1. Approbation du dernier compte rendu 

Le précédent compte rendu est approuvé à l’unanimité. 

2. Retour sur les enquêtes de satisfaction

La campagne d’enquêtes de satisfaction des résidents et de leur entourage s’est déroulée du 06/11/2025 au 08/12/2025, comme tous les ans. 

Madame COURCIER présente les résultats des deux enquêtes ; ceux-ci sont sensiblement identiques par rapport aux années précédentes.

Les résultats des enquêtes permettent de réfléchir à des actions pouvant s’inscrire dans notre plan d’amélioration continue de la qualité. 

La connaissance des instances reste un point perfectible. Madame COURCIER envisage donc de diffuser les différents comptes rendus sur le site internet afin que le plus grand nombre puisse y avoir accès sans pour autant submerger les familles de courriels.

3. Sensibilisation sur les droits des résidents

Madame DELCHAMBRE a initié début novembre un café/paroles avec les résidents et les familles sur la thématique « les droits des résidents ». Bon nombre de personnes ont répondu présentes et se sont montrées intéressées par ce genre de temps d’échange.

D’autres dates seront donc proposées en 2026 afin d’aborder un droit à la fois. L’idée est d’échanger les points de vue sur les droits, et de porter au débat ce que la structure entreprend en la matière. 

4. Point sur la vaccination

Le médecin coordonnateur – en lien avec l’infirmière hygiéniste – a tenu une réunion d’information et de sensibilisation en octobre sur la vaccination (grippe, covid et pneumocoque) en soulignant l’intérêt de la vaccination dans une structure collective comme la nôtre.

A ce jour, 75% des résidents ont été vaccinés contre la grippe, et environ 55% verront leur vaccin COVID renouvelé. 

Concernant la vaccination pneumocoque, même si le médecin coordonnateur la préconise, il précise que c’est le médecin traitant des résidents qui décide de l’intérêt de vacciner son patient en fonction de son état de santé général.

5. Point animation

Les festivités de Noël ont débuté la semaine dernière avec le concert de Noël du Docteur WISEUR et son ensemble saxophone, clarinettiste, clavier et percussion ainsi que le marché de Noël des créateurs de l’association des résidents Floril’Âge.

Cela se poursuivra avec le banquet de Noël ce vendredi 19/12 et la messe de Noël le 26/12.

Le 20/12 la mairie vient déposer le géant de la ville qui sera exposé dans le restaurant jusqu’au 03/01. A cette occasion, un spectacle sera assuré par les organisateurs.


6. Projets en cours et à venir

· La rénovation des couloirs de circulation se poursuit dans l’aile droite du RDC. Après les travaux de peinture, un thème régional sera donné à chaque aile et la signalétique sera revue en conséquence.

· Madame COURCIER annonce que la préparation de l’évaluation externe débutera en 2026. L’idée est de se focaliser sur les points perfectibles ; plusieurs items spécifiques sont donc à travailler. Pour ce faire, des groupes de travail seront organisés et ouverts aux familles afin d’obtenir leurs avis et contributions. 

· Madame DELCHAMBRE annonce une nouvelle formule pour la création des Projets de Vie Personnalisés (PVI). Afin de déterminer les objectifs et les actions à mettre en place pour le résident, elle souhaite s’entretenir avec le résident et sa famille en amont afin d’échanger sur l’accompagnement au sein de la Résidence, de connaitre leurs ressentis et les éventuelles demandes.
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