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“La Direction, les professionnels et les résidents de la maison de retraite sont heureux de

vous présenter la Résidence La Fleur de I'’Age et vous souhaitent la bienvenue.

Soyez assuré que I'ensemble du personnel qui sera amené & vous accompagner au
quofidien mobilisera son savoir-faire, son professionnalisme et toute son attention pour

que vofre séjour chez nous soit le plus agréable possible.

Ce livret d’accuell vous est remis afin de vous permetire de mieux connaditre
I"établissement qui va vous accueillir. Il est également destiné & vos proches. Il contient
une série de renseignements qui peuvent vous étre utiles pour préparer et mieux
appréhender votre arrivée dans notre Résidence.

N’hésitez pas & nous faire part de vos remarques et suggestions . elles nous seront
précieuses pour améliorer nos conditions d’accueil et d’accompagnement.

Nous resfons & vofre entiere disposition pour vous fournir tout renseignement
complémentaire, et vous souhaitons un trés bon séjour parmi nous”,

La Direction
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Mieux nous connditre
Efu ‘Notre histoire L,

Créé le 1¢ avril 1929, I'établissement avait pour
vocation d'accueillir les personnes &gées de la ville et
des communes environnantes.

Dans un souci de modernisation, le batiment a été
reconstruit en 2000. La maison de refraite est devenue
a ceite méme date un établissement public
médico-social autonome.

En 2002, I'éfablissement a acquis le statut d’EHPAD
(Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées
Dépendantes).

Linauguration officielle de la Résidence a eu lieu le 21
juin 2003.

Notre éfablissement a un statut public ef reléve de la
fonction publique hospitaliére.

Il est autonome et administré par un Conseil
d’Adminisiration donf le Président est le Maire de
Neuville-en-Ferrain.

LEHPAD est hahilité partiellement @ I'Aide Sociale &
hauteur de 15 places.

L'établissement a signé une convention tripartite en
2002, en 2008 et en 2016 avec I'Agence Régionale

L'accompagnement de nos résidents s’articule autour
des grands principes suivants :

e Permeftre & nos résidents de mener une vie de qualité
dans la dignité ;

e Assurer le bien-étre physique, psychique et social des
personnes accueillies ;

e Respecter |‘autonomie et veiller au maintien de
celle-ci ;

e Garantir le respect du choix de vie, de la dignité et de
la vie privée ;

de Santé ef le Conseil Déparfemental du Nord. Il doit
prochainement signer un CPOM,

Il a également signé des conventions avec plusieurs
établissements et services du ferritoire de santé : CHI
de Wasquehal, centres hospitaliers de Tourcoing et de
Roubaix, CHU de Lille, IFSI de Roubaix et de Valentine
Labbé, IFSI et IFAS la catho de Lille, clinique Saint
Roch, réseau de santé Diamant, Santélys, IFPP efc.
UEHPAD est membre du Groupement de
Coopération Médico-Social (GCMS) Grand Lille
constifué des principaux EHPAD publics autonomes
du territoire.

Nos valeurs et missions |

o Maintenir les liens sociaux et familiaux.

L'établissement a pour missions de soigner,
d’héberger et d‘accompagner les personnes Ggées de
plus de 60 ans dans le respect des valeurs qui
I‘animent.

L'EHPAD prend en charge I'éfat de santé physique et
psychique des résidents et concourt @ leur assurer un
bien-éire au quotidien. Pour ce faire, nous disposons
d’une équipe engagée et pluridisciplinaire.

La bientraitance est une démarche globale dans la prise en charge du résident
et I'accueil de I'enfourage permeftant le respect des droits et libertés du
résident et I'écoute de ses besoins, fout en prévenant la maltraitance.

Le theme de la bientraitance figure au premier plan de notre projet
d'établissement.

La politique de lutte contre la maliraitance et de promotion de la bientraitance
de la Résidence, s’appuie sur la Circulaire DGCS/2A/2010/254 du 23 juillet
2010 relative au développement de la bientraitance et au renforcement de la




politique de lulte conire la maltraitance et sur les
différenfes recommandations de la Haute Sécurité de
Santé se rapportant & ce sujet.

L'accompagnement offert au quotidien est réalisé dans
un esprit de promotion de la bienfraifance et de lutte

* Le respect de la liberté ef des droits du résident ef de
Ses proches

* Le respect de sa dignité et de sa singularité

* la prise en compfe de ses besoins et de ses aftentes
spécifiques

contre la maliraitance. C'est une priorité de la Direction
ef de I'encadrement. A ce fitre, différenfes actions sont
mises en place pour sensibiliser le personnel et recueillir
la perception des résidents et des familles.

Cette démarche volontariste, institutionnelle, collective et
individuelle d’amélioration continue des pratiques
professionnelles vise @ promouvoir :

Le personnel veille en permanence @ prévenir et
empécher toute forme d’agressivité, de violence.

Toute personne victime ou fémoin d'un acle de
maliraitance est invitée & le signaler a I'encadrement et
a la Direction afin que ceite situation cesse
immédiatement et que les signalements nécessaires
soient effectués le cas échéant.

" Nos projets

Le projet d'établissement

La Résidence s’est dotée d'un projet d’établissement,
document de présentation de nos missions et valeurs
qui fait également éfat de I'ensemble des projets & venir.

Ce document est consultable par tous sur nofre site
internet ef est affiché au sein de I'espace familles.

Le rapport d'activités annuel

Un rapport d‘activités est présenté tous les ans en mars.
Il dresse un bilan des projefs de I'année précédente et
fait état des projets & venir. Il contient les chiffres clés
relafifs & I'activité de la Résidence.

La démarche qualité
Notfre établissement est inscrit dans une démarche
d'amélioration continue de la qualité. Il suit dans ce

cadre un plan d‘actions pluriannuel qui constitue sa
feuille de route dans les 5 ans & venir.

De nombreuses instances permettent de recueillir les points de vue et demandes des résidents et de leur entourage sur
la vie au sein de I'établissement, les projets ef changements & venir, les points forts ou les axes d’améliorations
possibles.

Le conseil d'administration

Le Conseil d’administration comprend le Maire de Neuville en Ferrain, 3
représentants du Conseil Municipal de Neuville en Ferrain, 3 représentants
du Conseil Départemental du Nord, 2 représentants du personnel de
I'‘établissement, 2 représentants des résidents ou des familles élus par
ceux-ci et 2 personnalités qualifiées. Le receveur percepteur et le Directeur y
siégent avec voix consultatives.

[I délibere notamment sur la politique générale de I'établissement, les
fravaux, les projets ef le budget de la Résidence. |l se réunit au moins 4 fois
par an. Les délibérations sont fransmises & I’Agence Régionale de Santé des
Hauts-de-France et au Conseil départemental du Nord.
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Le consell de la vie sociale

Le CVS est composé de 10 représeniants : 4
représentants des résidents, 4 représentants des
familles ou représentants légaux, 1 représentant du

personnel et 1 représentant de I'organisme gestionnaire.

Le Conseil de la vie sociale est une instance de
participation et de concertation destinée & associer les
usagers @ la vie quotidienne de I'établissement. 1l émet
des avis ef peut faire des propositions sur toute question
intéressant le fonctionnement de [I'établissement ef
nofamment sur les modifications des contrats de séjour
et réglement de fonclionnement, I‘organisation intérieure
et la vie quotidienne, les aclivités, les services

thérapeutiques, les projets de fravaux et déquipements efc.

Il se réunit au moins 4 fois par an.

Le réglement intérieur, I'organigramme, les ordres du
jour et les comptes rendus du CVS sont affichés au sein
de I'espace familles situé & I'entrée de I'établissement et
mis en ligne sur notre site internet.

La commission des menus

La commission des menus est une instance permettant
aux résidents de donner leurs avis sur les repas
proposés par la Résidence. Le responsable cuisine y
effectue un retour sur les menus proposés et présente les
menus & venir. En retour, les résidents peuvent exprimer
leurs avis et demandes.

L'agent chargé de la qualité et de la gestion des risques,
le responsable cuisine et la diététicienne parficipent a
ces réunions frimestrielles.
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Les ordres du jour et les comptes rendus de la
commission des menus sont affichés au sein de
I'espace familles (situé a I'entrée de I'établissement) ef
mis en ligne sur notre sife infernet.

Les groupes de iravail

La Résidence organise régulierement des groupes de
travail thématiques auxquels elle associe des résidents
ef/ou leurs proches.

Les appels @ candidature sont affichés au sein de
I'espace familles situé a I'entrée de I'éfablissement.

Notre cadre de

Les chambres

LEHPAD offre aux résidents des conditions
d’hébergement de qualité avec uniguement des
chambres individuelles, toutes équipées de salle d’eau
avec WC.

Ces chambres sont pourvues d’une télévision ef d’un
systéeme d’appel malade.

Nos résidents peuvent personnaliser leur intérieur
conformément aux dispositions du réglement de
fonctionnement.

Les lieux de vie

Nous proposons des lieux de vie conforfables aux
résidents. Un restaurant, des salons et salles d’hétes, un
espace bien-étre et une bibliotheque sont mis a
disposition de fous les résidents, ainsi que deux jardins.
Le WIFI peut étre ufilisé dans tout I'établissement.




|

Votre prise en charge

'hébergement permanent

La Fleur de I'’Age offre 60 lits d’hébergement permanent.
Nous y recevons des hommes ou des femmes @gés de
plus de 60 ans.

L'hébergement temporaire
Nofre accueil temporaire a été construit en 2011, ce qui
lui permet d’offrir un cadre de vie moderne et spacieux

pouvant recevoir jusqu’a 14 hommes ou femmes eux
aussi Ggés de plus de 60 ans.

modérés. L'enfrée au PASA s’effectue sur la base de
criteres  d’admission évalués par notre  équipe
pluridisciplinaire.

Des aclivités sociales et thérapeutiques sous forme
d’ateliers de groupes sont organisées par un personnel
qualifié (ergothérapeute et assistantes de soins en
gérontologie) ef formé & cet encadrement. Cette prise en
charge s'effectue dans un environnement architectural

; . adapté et identifié par rapport au reste de la structure,
Il consfitue une réponse & un besoin temporaire :

d'hébergement, notamment dans le cas de réalisation
de travaux dans le logement d'une personne Ggée, de
sorties d’hdpital, d’absences momentanées de l'aide @
domicile ou de I'aidant familial ou de séjours découverte
de la vie en établissement.

La durée de séjour minimale est de 15 jours et la durée
maximale est de 90 jours de dafe & date sur un an,
réalisés en un seul ou en plusieurs séjours.

Le Pdle d’Activités et de Soins Adapiés - PASA

Le PASA accueille durant la journée 12 & 14 résidents de
I'EHPAD afteints de la maladie d'Alzheimer ou
apparentée et souffrant de troubles du comportement

La directrice

Elle assure la conduite générale de I'établissement, impulse et effectue un suivi des
activités et des projets. Elle gére les moyens et les ressources techniques, financiéres,
humaines et informationnelles.

Le chargé d'accueil et de communication

I se fient G disposition chague jour pour accompagner résidents, familles,
personnels et personnes extérieures. Il oriente les visiteurs, guide les résidents et leurs
proches dans les démarches quotidiennes et répond ¢ toutes les demandes de
renseignements, Il est €également chargé de promouvoir I'image de la Résidence
(communication externe) et assure la circulation de I'information au sein de
I’établissement (communication inferne).

'La Chargée de qualité et de gestion des risques
‘|Son réle est de piloter la démarche qucillfe et Iq gestion des rlsques.

Le Responsuble administratif ef financier

Il assure la coordination de I'équipe administrative, la facturation des frais de séjour
et la fenue de la comptabillité de I'établissement. Il gére les finances, le budget et
les marchés publics.

“Elle @lssure |G gestlor
carriéres et du plan
conditions de travail.

ADMINISTRATION
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SOINS & BIEN-ETRE

|
II est Ie conseﬂler médicel de la Direction et est responsable du projet de soins. I

vellle & I'application des bonnes pratiques gériatriques et & la mise en ceuvre de
réseaux gérontologiques coordonnés.

Lo psvcholoque

= Elle éfudie et traite des rapports réciproques entre vie psychologique et les J
comportements individuels et collectifs afin de promouvoir le bien-éire |
psychologicue des résidents. Elle est également & disposition des familles. |

" U'Animatrice ) ; ' |
Elle organise diverses animations individuelles et collectives dans le but de maintenir
et de favoriser les liens sociaux.

L'Aide Médico-Psychologique (AMP)

Son rdle se situe a la frontiére de I'éducatif et du soin. Il prend soin des personnes par
une aide de proximité permanente durant leur vie quotidienne tant dans les actes
essentiels que dans les activités de vie sociale et de lolsirs.

i
ol a des fonctions - d

‘\ generdlemeh’r aux fac: es permeﬁan’r d assurer le confor’r des reslden‘rs
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Nos professionnels sont vétus de blouses de couleurs différentes, afin que les résidents identifient
plus facilement les fonctions de chacun : les agents des services hospitaliers en mauve, les
aides-soignants en rose, les agents d’entretien en bordeaux et les infirmiéres en vert,

s Agenis ces,

e Services L iy _
- Agenis s o Cuisiniers Agents
- d'enlrefien r‘o(ii\o chi_ilh)e > w4 fechnigue

. 3 \ Inflrmiers \

Hicjainareipauie,
AIE e

I Les prestations

Ladministration

La Direction et les agents administratifs
assurent la bonne marche administrative et
financiéere de la Résidence. lls sont
disponibles pour répondre aux demandes et
questions des résidents et des visiteurs,
accompagner leurs démarches ou organiser
des visites de la structure.

Des panneaux d'affichage présentent les
principales informations et actualités. Vous les
frouverez & I'accueill et au sein de I'espace
famille situé & I'entrée de I établissement.

La Résidence dispose également d’'un site
internet et d'une page Facebook ; supports
sur lesquels elle relaye les informations
relatives a la vie de la structure.
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Les soins, le bien-éire & les loisirs

* Un accompagnement soignant 24h/24
L'EHPAD dispose d’une équipe médicale et
paramédicale assurant la prise en soin des
résidents.

Les Infirmiéres sont présentes en journée 7
jours sur 7. Les dides-soignants sont quant &
eux présents 24h/24, 7 jours sur 7. Un directeur
de garde est joignable en permanence.

Les résidents conservent leurs intervenants
libéraux (médecin traitant, kinésithérapeute
etc.). Ceux-citravaillent en lien étroit avec les
professionnels de la structure ; permettant
ainsi une prise en charge coordonnée du
résident.

Une convention a été signée avec la

Pharmacie Centrale de Neuville-en-Ferrain
qui fournit les médicaments des résidents ; le
circuit du médicament ayant été robotisé
pour gagner en sécurité,

* Des soins de bien-éfre

- L'espace hien-éire

Un espace bien-étre adapté aux personnes d
mobilité réduite et totalement équipé est mis
a la disposition des résidents. Un coiffeur y
intervient tfous les Jeudis matin & un tarif
préférentiel. Néanmoins, tout résident a la
possibilité de faire intervenir le coiffeur de son

choix, qui pourra s'installer dans cet espace
aux dates disponibles.

Nos résidents bénéficient également au sein
de cet espace bien-éire des services d'une
esthéticienne qui propose soins et épilations
du visage deux aprés-midis par mois. Ces
prestations sont prises en charge par la
Résidence et donc gratuites pour fous les
résidents qui désirent en profiter. Les
rendez-vous sont & prendre auprés de
I’équipe d’'animation.

- La médiation animale

La Résidence développe des activités de
médiation animale.

Nous possédons un labrador, Jango, chien
guide d’aveugle réformé, que nos résidents
peuvent cdliner et caresser & souhait. Il est
également inclus dans diverses activités
développées dans le cadre de |'animation et
de I'accompagnement soignant.

- ’espace multisensoriel

La Résidence dispose d'un espace
multisensoriel totalement aménagé. Nos
professionnels y proposent des soins de
détente (massage, relaxation efc.) et de
stimulation  sensorielle (matelas & eau,
chromothérapie etfc.) aux résidents

(éventuellernent accompagnés d'un proche).
Cela permet de changer les résidents de leur
quotidien, de leur offrir un lieu de détente et
de bien-étre privilégié et de diminuer les
états dépressifs ainsi que les troubles du
comportement.
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- La musicothérapie

Un atelier de musicothérapie est organisé deux
fols par mois par une équipe de deux
prestataires constituée d’'une psychologue et
d'un aide médico-psychologique ; tous deux
musicothérapeutes,

La musique ayant ce pouvoir de mobilisation
émotionnelle & un niveau archdique, régressif
el pré-langagier, elle est le support idéal pour
un travail thérapeutique auprés de personnes
en grande difficulté de communication et de
relation a |I'autre & cause de la maladie. Dans
un bain mélodique et chanté, chacun
refrouve un peu de sa voix et parle de sol. La
créativité sollicitée lors des séances adide &
mieux gérer la perte d’autonomie et a lutter
contre la dépression.

Cet afelier est avant fout destiné aux
résidents ne bénéficiant pas des animations
fraditionnelles. Le listing des participants est
fravaillé avec I'équipe pluridisciplinaire et des
bilans sont réguliérement organisés afin
d'évaluer I'apport thérapeutique de I'atelier
sur les résidents y participant.

- La balnéothérapie

Une activité de balnéothérapie a lieu une fois
par mois au sein de I|'espace de
balnéothérapie de La Résidence Les Jardins
des Sens de Linselles.

Cefte activité santé et plaisir en piscine est
proposée aux résidents désireux de
(re)découvrir les bienfaits de I'eau. Retrouver
des sensations, son équilibre, se mouvoir plus
facilement, se tenir debout, marcher, flotter,
se défouler, se détendre... Un vrai bain de
jouvence partagé entre résidents et
professionnels.

e Des animations 6 jours sur 7

L'EHPAD dispose d'une équipe d’animation
dynamique et & I'écoute des résidents. Elle
leur propose de participer & des activités,
sorties et séjours divers et variés tout au long
de lI'année.

Vous serez averti des animations proposées
par le biais d'un programme hebdomadaire
remis & chaque résident et affiché & cété du
restaurant,

Des conventions sont également établies
avec des bénévoles, des écoles ef des
associations intervenant réguliérement dans
le cadre des animations.
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N'hésitez  pas &
d'animation ou & faire

interpeler  1'équipe
remonter vos

demandes en matiére d’animation dans nos
enguétes de satisfaction.

L'intendance

e ['hotellerie

Le petit-déjeuner, le déjeuner et le diner ont
lieu dans les restaurants (climatisés durant
I'été), et ne peuvent étre pris en chambre
que sur prescription médicale ponctuelle.

Les repas proposés sont les suivants :
- Le petit-déjeuner a partir de 8h30
- Le déjeuner a partir de 12h
- Le godlter & partir de 15h30
- Le diner a partir de 18h30
- La collation la nuit sur demande.

Nos trols cuisiniers élaborent des menus variés
et équilibrés en relation avec une
diététicienne, en fonction des golts et des
régimes éventuels des résidents.

Une société de restauration  fournit
I'ensemble des denrées dlimentaires brutes
permettant la composition des menus.

Tous les repas sont cuisinés sur place par
I’équipe cuisine de la Résidence.

Des plats & textures modifiées sont également
servis afin d'adapter le repas journdlier des
résldents ayant des problémes de déglutition.




e ['enfrefien des locaux

Une équipe est chargée de I'entretien
quotidien des locaux collectifs et du
nettoyage complet des chambres des
résidents. Une société prestataire est chargée
du nettoyage quotidien des chambres des
résidents.

Dans ce cadre, des protocoles d’hygiéne et
de blonettoyage sont respectés. La référente
ménage est a la disposition des résidents en
cas de questions ou problématiques
rencontrées dans le cadre de |'enfretien des
locaux.

e L'entrelien du linge

Le linge plat (draps, couverfures, servieftes,
ete.) est fourni par la Résidence, qui se charge
également de son entretien.

Notfre équipe lingerle assure |'entretien du
linge des résidents (hors linge délicat a la
charge des familles).

Le linge sale est collecté 2 & 3 fois par semaine
sauf pour les personnes dépendantes pour
lesquelles la collecte et le lavage sont
guotidiens.

Le rangement du linge propre dans les
armoires des résidents est effectué par la
lingére les mardis et vendredis.

* Les prestations techniques

La Résidence dispose d'une équipe
technique chargée de I'entretien et de la
maintenance des bdatiments. Elle encadre
également les interventions spécialisées
réalisées par des entreprises extérieures.

En cas de probléme technique, n'hésitez pas
& vous rapprocher de I'équipe technique ou
a le signaler & tout agent de I'établissement
qui relaiera votre demande.,
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Volire admissio

Afin de vous permettre d’effectuer vos formalités d’admission, le bureau d’accuell est & votre
service sans rendez-vous du lundi au vendredi de 9h00 & 12h30 et de 13h30 & 17h00.

Les documents & présenter

e Un dossier administratif et médical dament

complété (& retirer au bureau d’accuell)

e Une aftestation de sécurité sociale avec
droits & jour

» Une photocopie de la carte de mutuelle

e Une photocopie de la carte d’identité

e Une photocopie intégrale du livret de famille

e Un relevé d’identité bancaire

Si vous faites une demande d’hébergement

permanent, joindre en plus :

e Une copie de la derniére déclaration
d'impét et/ou le dernier avis
d’'imposition ou non-imposition

otre séjour de A & Z

Animaux

Persuadés que la visite d'un animal familier
peut contribuer au bien-étre des résidents, les
chiens sont autorisés dans la Résidence. Les
régles de ces visites sont affichées & I'entrée
de la Résidence et figurent également dans
le reglement de fonctionnement.

La Résidence dispose d’'un chien, Jango.
Pour des impératifs médicaux, il ne doit pas
étre nourri en dehors de ses repas. Merci de
respecter cette consigne qui vise & garantir
son bien-étre et sa santé.
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e Une copie des attestations annuelles des
diverses pensions de refraite

e Une copie des justificatifs de tous les
placements

e Une copie du dernier relevé de compte

Si une demande d‘aide sociale est faite, joindre :

e Un accusé de réception de la demande
d'aide sociale délivré par le C.C.A.S de la
commune du domicile

e Un engagement de versement des pensions
a la trésorerie principale d’Halluin

Si vous bénéficiez d'une mesure de protection
juridique, joindre :
e Une copie des jugements afférents

Canicule

La Résidence s'est dotée d'un plan bleu
(canicule) contenant I'ensemble des actions
& mettre en ceuvre en cas de forte chaleur.

Nous disposons de frois salles équipées d’un
systéme de régulation de la température. En
cas de chaleur, vous pouvez vous y installer
en gardant les portes et fenétres fermées afin
que ce systéme fonctionne de fagon
optimale.

Il est recommandé aux résidents de se doter
d’un venftilateur dans leurs chamires.




Courrier

Vous pourrez recevoir du courrier et des
mandats du lundi au samedi en faisant un
changement d’'adresse ou en demandant &

votre correspondant de préciser sur
I'enveloppe votre identité et d'indiquer :
Résidence La Fleur de I'Age

20 Bis, Allée des Sports

59960 NEUVILLE-EN-FERRAIN

Pour envoyer votre correspondance, le

courrier affranchi doit étre remis & I'accuell
avant 11h00. Si vous ne pouvez pdas Vous
déplacer, adressez-vous au personnel qui se
chargera de le déposer.

Culte

Chacun est libre d'exercer le culte qui lui
convient dans son espace personnel.

Vous pouvez recevolr un représentant de
votre culte si vous le désirez. Les coordonnées
des représentants des différents cultes sont
disponibles sur demande & |'accuell.

Des représentants du culte protestant et
catholique viennent régulierement proposer
des temps d’échange collectifs et de priére
avec les résidents volontaires.

Directives anticipées

La loi vous permet de consigner par éctit vos
souhdaits en matiére de fin de vie (concernant
les conditions de limitation ou arrét d’'un
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fraitement) et ce, dans I'hypothése ou vous
ne pourriez plus vous-méme exprimer Vos
volontés. Ces directives anficipées ont une
durée illimitée. Toutefois, elles peuvent étre &
tout moment soit modifiées, soit annulées.

Si vous souhaitez en savoir plus sur les
directives anticipées, vofre médecin traitant,
le médecin coordonnateur ou la psychologue
sont d votre disposition.

Etiquetage du linge

Tout le linge des résidents, que ce soit &
I'admission ou en cours de séjour, doit étre
identifié & 1'aide d’une étiquette cousue parle
résident ou sa famile. Faute d'étiquetage
correct, le linge ne sera pas pris en charge par
la Résidence, et toute perte n"engagera pas
sa responsabilité.

L' établissement propose la prestation ; a la fois
lors de I'admission et au cours du séjour. Le
coUt de cette prestation n’est pas inclus dans
les frais de séjour, mais s’y djoute. La
tarification afférente est votée par le Consell
d’administration et affichée dans
I'établissement.  Lors de ['admission, il est
impératif que le trousseau de vétements
(propres) soit apporté & I'accueil au moins 5
jours ouvrés avant I'entrée dans
I'établissement. Durant le séjour, le linge &
étiquetter devra étre apporté & la lingére.




Expression des résidents et de leur entourage

La Direction de la Résidence met en place
une démarche qualité visant & améliorer de
facon continue les prestations proposées.

Plusieurs outils nous permettent de recueillir
vos avis et remarques :

e Le CVS et la commission menus (frimestriels)
o Les enquétes de satisfaction

e Le registre d'expression (situé au sein de
I'espace famille)

o La fiche d'évéenement indésirable (située
au sein de I'espace famille)

Il vous est également possible d'adresser par
écrit vos réclamations ou interrogations & la
Direction, ou de solliciter un rendez-vous. Le
probléme sera traité en équipe et une
réponse vous sera apportée dans les meilleurs
délais.

Facturation

Les résidents doivent s’acquitter
mensuellemment des frals de séjour (tarif
hébergement et dépendance), payables &
terme échu dés réception de la facture.
Vous pouvez opter pour le prélévement
automatique. Pour ce faire, il vous suffit de
remplir un simple formulaire (& retirer a
I'accueil), et d'y joindre votre RIB. Il est
possible de cholsir la date de prélévement
souhaitée.
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Hygiéne des mains

Des distributeurs de gel hydroalcoolique sont
d la disposition de tous. Merci aux visiteurs de
bien respecter les régles d’'hygiéne des mains
afin d’éviter foute contamination.

Informatisation des données

Lors de votre séjour, les informations d’ordre
administratif ou médical vous concernant sont
recueilies par le personnel des différents
services et font I'objet, dans leur majorité, de
fraitements informatisés ;| encadrés par le
RGPD.,

Ces données sont destinées & faciliter votre
prise en charge et votre accompagnement
lors de votre séjour. Elles peuvent étre
également utilisées de fagon anonyme dans
le cadre de l'analyse de I'activité de
I'établissement,

Internet

Les résidents le souhaitant peuvent bénéficier
d'un accés au wifi sur leur matériel
informatique ou smariphone. Celui-ci est
facturé en sus, conformément aux farifs en
vigueur.

De plus, un ordinateur est mis & leur
disposition dans le salon d’animation du RDC.




Liberté d'aller et venir

Vous étes ici chez vous ! La liberté de penser
et d’action sont des fondamentaux gue nous
t@cherons tfoujours de respecter.

Le résident a la possibilité de sortir & I'extérieur
de la Résidence & sa convenance ou de
s'absenter  plusieurs  jours  (vacances,
week-end). Il convient simplement de
signaler & l'accuell, ou a I'équipe d'infirmiéres,
la sortie afin d'éviter des recherches ou
inquiétudes inutiles.

Mutuelle

Il est conseillé aux résidents de se doter d’une
mutuelle. A défaut, les frais de santé (part
mutuelle) leur seront facturés.

Les résidents choississent la mutuelle qu'ils
souhaitent. Pour plus d'informations, nous
restons d votre disposition.

Nutrition

Nous proposons une dlimentation variée et
de qualité. Nos repas sont adaptés en
fonction des besoins et golts des résidents.
Les textures peuvent é&tre enrichies et/ou
modifiées selon les prescriptions médicales
établies.

Une diététicienne valide nos menus.

Un groupe nutrition se réunit régulierement
afin d'assurer |'équilibre alimentaire des
menus.

Personnes accompagnanies

» Hébergement

Une chambre d'héte peut étre mise a
disposition des personnes accompagnantes
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sur réservation, Cette prestation est payante
(tarif affiché au sein de I'espace familles).

* Repas

Des repas accompagnants peuvent
également étre servis & vos proches du lundi
au dimanche en réservant 48h & I'avance
minimum. Les tarifs de cette prestation sont
affichés au sein de I'espace familles.

» Privatisation d'espace

La Résidence peut metire & votre disposition
gratuiternent une salle d'héte afin que vous
puissiez vous retrouver en famille et/ou féter
un événement tout en préservant volre
intimité. Pour cela, une simple demande est &
faire a l'accueil.

Personne de confiance

Elle pourra vous dider dans les décisions
concernant votre prise en charge et pourra
avec votre accord assister & vos entretiens
médicaux et étre consultée sur votre volonté.
La désignation d’une personne de confiance
n’‘est pas une obligation, n'est valable que
pour la durée du séjour et peut étre révoquée
a tout moment.,

Un formulaire de désignation de personne de
conflance vous est remis lors de votre
admission. Merci de le remetire & I'agent
d’accueil une fois celui-ci rempli et signé.

Personne & prévenir

Elle sera la personne & contacter par les
équipes. Des données non confidentielles et
ponctuelles vous concernant pourront lui étre
communigquées avec votre accord.




Pourboires

Les pourboires sont interdits. Remerciez le
personnel en répondant aux guestionnaires
de satisfaction.

Projet de vie personnalisé

Pour mieux accompagner la personne
accueille et Iui apporter une réponse
adaptée, la Résidence met en ceuvre la
démarche des Projets de Vie Personnalisés.
Aprés avoir pris connaissance de volre
histoire, de vos habitudes de vie, de vos
capacités, de vos attentes et de vos besoins,
I"équipe pluridisciplinaire définit des objectifs
d'accompagnement : c’est le projet de vie
personnalisé. Ces objectifs vous sont présentés
et donnent lieu & la formalisation d'un
avenant annuel au contrat de séjour.
Chaque résident est doté d’un projet de vie
personnalisé dans les 6 mois suivants son
entrée dans |'établissement ; celui-ci est

réévalué ensuite au moins une fois par an.

Sécurité des biens

L'ensemble des chambres de nos résidents
est équipé de clés ou de badges permettant
leur fermeture. Il est recommandé de fermer
sa porfe en cas d'absence.

II est vivement conseillé de déposer vos
valeurs & la frésorerie avant votre entrée dans
I'établisseent et de ne pas les conserver
dans votre chamlbre.

La Résidence propose aux résidents la
location d’un petit coffre de sécurité fermant
a clé pouvant étre installé dans leur
chambre. Les tarifs en vigueur sont affichés
dans |'établissement.,
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Stationnement

Lla Fleur de I'’Age dispose d'un parking
réservé au  personnel et aux visiteurs,
notamment doté d'une place pour
personnes & mobilité réduite. La Résidence
ne peut étre tenue responsable de toute
dégradation ou vol de véhicule.

Téléphonie

L'ensemble de nos chambres est équipé de
lignes téléphoniques.

Le féléphone est fourni en hébergement
temporaire mais pas en permanent ; ou vous
devez vous doter d'un appareil téléphonique.
Pour l'ouverture d'une ligne téléphonique,
vous devez prévenir |'agent d'accueil que
vous souhaitez disposer de ce moyen de
communication et il vous donnera ainsi votre
numéro de ligne directe. Dés cet instant, vos
correspondants peuvent vous joindre dans
votre chambre et vous pourrez également
émettre des communications extérieures,
L'abonnement est facturé directement sur les
frals de séjour ; selon les tarifs en vigueur
affichés dans I'établissement.

Visites

Les proches peuvent
résidents tout au long de la journée et 7j/7.
Les visites durant les repas sont limitées aux

rendre Vvisite aux

personnes ayant pris un repas
accompagnant., En cas de fermeture de la
porte d’entrée, une sonnette est & disposition
pour prévenir les agents présents de votre
arrivée afin gu’ils viennent vous ouvrir,




Déces

Le décés est un moment douloureux pour les
proches comme pour les professionnels de la
Résidence ; que nous nhous efforcons
d'accompagner au mieux.

Lors d'un déceés, les professionnels
contactent la famille qui devra réaliser
I'ensemble des formalités, Une fois les
démarches administratives effectuées, la
famille est invitée a fournir un acte de déces
a la Résidence dfin de cléturer les frais de
séjour.

Notre psychologue et I'ensemble de I'équipe
restent & disposition des familles en cas de
besoin.

Soriies programmeées

Les sorties ont lieu du lundi au vendredi entre
14h00 et 16h00.

Votre sortie

o Les dates de sortie des résidents en
hébergement temporaire sont définies en
méme temps que les dates d'arrivée et
ce, avant I'admission du résident.

o Si un retour & domicile est envisagé pour
un résident en hébergement permanent,
celui-ci doit rompre son contrat de séjour
par courrier manuscrit, daté, signé et
envoyé en recommandé avec accusé de
réception. C'est & cefte date qu’un
préavis de 30 jours débute.

Avant voire départ, n’oubliez pas :

e De vérifier que vous n'avez rien oublié
dans vofre chambre et  retirer
éventuellement les objets déposés au
coffre.

e De vous rendre & l'accueill afin de
récupérer votre carte vitale et le cheque
de caution le cas échéant.







